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VISTO: la reglamentacién de ia éctividad de las erhpresas de transporte
turistico. ' | ‘ | ‘
CONSIDERANDO: I) la necesidad de reglamentar las disposiciones legales
que regulan la actividad de los prestadores de servicios turjsticos[ .

i) que r'esulta indispensable que la actividad de los
preétadores de servicios de transporte turistico se encuentre regulada en forma

independiente de la actividad de las agencias de viajes.

ATENTO: a lo dispuesto por los articulos 7° literal L) y 12° literal E) de la Ley N°

19.253, del 28 de agosto de 2014.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
| DECRETA

Articulo 1°. Son prestadores de servicios de transporte turistico las empresas,
personas fisicas 0 juridicas, cuya actividad consiste en organizar, ofrecer o
efectuar- itinerarios o traslados de grupos turisticos dentro o fuera del territorio
nacional en ' vehiculos de transporte coh capacidad para mas de cinco
pasajeros. 7 ;

" A los efectos de la presente norma, se entiende por itinerario el recorrido
por un camino o ruta, debidamente. planificado, con lugares de paso o visita.

No podréan afectarse al transporte turistico, vehiculos que no. se

encuentren habilitados para tal servicio por la autoridad departsmerital o




nacional correspondiente.

Cualquier prestacion o servicio adicional o complementario que se brinde
en ocasion o con motivo del traslado, debera ser objeto de contratacién directa
entre los turistas y el prestador, no pudiendo intermediar en forma alguna la
empresa de transporte turistico, sin perjuicio de su obligacion de controlar la

situacion registral del prestador cuando la inscripcion resulte obligatorio.

Articulo 2°. La presente reglamentacion resulta aplicable a las personas
descriptas en el articulo 1°, cualquiera sea la forma de explotaciéon o
comercializacién de los servicios turisticos.

Para el caso que la empresa desarrolle su actividad en un local abierto al
publico, no podra desarrollarse en el mismo otra actividad cuya naturaleza no
resulte compatible con la prestacién de un servicio turistico, a juicio del
Ministerio de Turismo. |

Se podran instalar sucursales, en la forma y condiciones que se
indicaran, siempre que se demuestre la pertenencia de las mismas a la .
organizacion de la matriz, teniendo ésta las efectivas potestades de direccion,
administracion y contralor sobre las actividades de aquella, debiendo resuitar

facilmente detectable por cualquier eventual consumidor.

Articulo 3°. Las empresas de Transporte. Turistico que desarrollen ofras
- actividades comerciales, deberan mantener para el giro objeto de la presente
regulacion, una registracion contable suficientemente explicita como para que
pueda determinarse el movimiento econdémico financiero propio de dicha

actividad,

Articulo 4°. Sin perjuicio de las que se deriven de las disposiciones aplicables,
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son -obligéciOnes de las empresas de tra‘nspo'rte turistico:

a) proceder a su inscripcion -previo al inicio de actividades- en el Registro de
Prestadores de Servicios Turisticos, en la forma y condiciones que esfabl.ece el
presente Decreto asi como las resoluciones que dicte el Ministerio de_..Turismo.

En tal oportunidad el Ministerio haré‘ entréga de los instrumentos que
certifiquen la condicion y datos del prestador |nscr|pt0 | |

b) exhibir en sus locales, veh|culos paginas web y toda ofra forma de
comercializacion que se utilice, en lugar visibie, el nimero de inscripcion en el
Registro de Prestadores de Servicios Turisticos asi como los instrumentos
entregados por el Ministerio, tendientes a su difusién. La razdn social y el
numero de inscripcion en ‘el Manlsterlo deberan msertarse en toda
' documentacioén, papeleria y pubhcudad que efectie la agencia;

c) comunicar en forma fehamente al Ministerio de Turismo, toda modrfrcamon 0
alteracion que se produzca en los datos proporc:lonados para la mscrlpc:lon 0
que, en cua]qwer forma, altere la informacién proporcionada opor‘cunamente
dentro del plazo de 10 dias desde su acaecimiento. El plazo estlpulado no
resulta apllcable a las obllgamones legales o] reglamentarias para Cuyo
cumplimiento se establece otro plazo

d) llevar un “Libro de’ Quejas certlflcado por el Reglstro de Prestadores de
Servicios Turisticos, el cual estara denfro del focal o vehiculo, en su ca_so, y en
lugar accesible, a disposicién de los turistas, con el objeto de que éstos
asienten quejas, dehuncias u observacioheé, indicando nombre, documento de
identidéd, domicilio y la firma del denunciante. Para el caso de erhpresas que
comercialicen sus servicios en forma virtual,' deberan instrumentarse |
mecanismos que posibiliten que los usuarios ejerciten tal derecho. Esta
. exigencia = podra supfirse 'por alternativas informaticas suficientemente

difundidas y facilmente accesibles por el usuario que aseguren la-obtencion del




fin perseguido por la prevision;

e) comunicar al Ministerio de Turismo, dentro de las 72 horas habiles, todo
asiento realizado en el “Libro de Quejas” o a través de la pagina web, con .
transcripcion del texto e indicacién -en su caso- del folio respectivo. Las
comunicaciones, en cuanto corresponda, se confeccionaran por triplicado,
quedando el original y una copia en poder de dicho organismo y la restante se
entregara al prestador del servicio turistico con constancia de su presentacion
en termino. La presente disposicion se entendera cumplida si la solucion
informatica alternativa creada al efecto segun el literal anterior in fine supusiera
el conocimiento directo del Ministerio de la queja o planteo realizado;

f) ser veraces en la informacion que brinden al usuario directamente o a través
de la publicidad, la cual debe indicar exactamente los servicios ofrecidos,
adecuandose integramente a lo establecido en la Ley N° 17.250.

g) exhibir en forma clara y visible, los medios de pago aceptados asi como la
cotizacion de ias monedas extranjeras con las que trabaje. ’

h) cumplir estrictamente las estipulaciones convenidas con los usuarios de los
servicios responsabilizandose por la correcta prestacion de los mismos en las
condiciones establecidas.

i) controlar la veracidad de la informacién proporcionada por cualquier medio
de comercializacion extranjero que utilice, respecto de los servicios ofrecidos y
responder por los incumplimientos derivados de la divergencia entre el servicio
contratado y el prestado. | |

J) abstenerse de comercializar sus servicios a través de personas fisicas gue
no posean la calidad de dependientes, debiendo surgir tal calidad de la Pl'anilla
de Control de Trabajo.

k) presentar al Ministerio de Turismo Ia informacién que éste exija, en el marco

de los cometidos y competencias asignadas, en la forma y en las
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oportunidades que se disponga;
1) permitir alos funcionarios de! Ministerio de Turismo debidamente acredltados
y en ejercicio de sus funciones el acceso a la documentacion admmlstratlva ¥
contable que les sea requerida. -
m) colaborar con el Ministerio de Turismo y demas drganismos nacionales y -
departamentales vinculados al tarismo para el fiel cumplimiento de la normativa -
vigente en esta materia, con la ‘promocién‘ turl'sticé de nuestro pais y con la

tecnificacion de la profesion del prestador turistico en general.

Articulo 5°. El desarrollo eventual de alguna actividad de las reservadas para
empresas déwtransporte turistico por parte de empresas ho registradas como
taleé y ftitulares de véhfcu!os habiiitédds por Ia Direccion Nacional de -
“Transporte del M.T.0.P.,, que no hagan de ello su giro hab'itual'y que no se dirija
a publico en Qenera!, no qued.érén co_mpre.nd'idas en las previsibnes de la
presente reglamentacion. . | |

Alos efectoé de esta excepcién se entiende por desarrollo eventual de la
actividad la realizacion 'por‘parie de Ia émpresa titular de vehiculos hrabilrit.ados,

de un maximo de 5 viajes. por afio civil.

Articulo 6°. A 'efec:tos de desarrollar actividades regulédas por-la presente
reglamentacion, las personas fisicas y juridicas deberan, préviaménte,
inscribirse en el Ministerio de Turismo. | ' '

La inscripcion vencera el dia 31 de mayo de cada afno, por Eo que tendra
una vigencia maxima de un afio, debiendo el prestador proceder a su

reinscripcion.

Articulo 7°. El procedimiento de inscripcion inicial de los interesados constara




de dos etapas. Para cumplir con la primera etapa de pre-in"scripcién, con cuya
constancia podran iniciar el tramite de registro de su unidad en la Direccién
Nacional de Transporte del M.T.O.P., deberan aportar la siguiente informacion:
a) nombre de la persona fisica o juridica propietaria de la empresa;
b) nidmero de inscripcion en el RUT y cédula de identidad en caso de
corresponder;
¢} domicilio fiscal -aquel en que se desarrolla efectivamente la acfividad-,
domicilio constituido -en el que se reputaran validas las notificaciones, vistas y
comunicaciones que se practiquen- y domicilio electrénico -en el que las
mismas se reputaran recibidas dentro del tercer dia de su envio-; |
d) en caso de tratarse de personas juridicas, vigencia de la misma, nombre,
cédula de identidad, domicilio de los representantes y vigencia de sus cargos y
e) a los efectos de su inclusion en el Registro y sin perjuicio de otros datos que
el mismo eventualmente solicite, correo electrénico, pagina Web'y latitud vy
longitud de la ubicacion de la explotacién.

La informacidon precedente sera proporcionada en formularios que al
efecto emita el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, bajo régimen
de declaracion jurada y con certificacién notarial de firmas. '

Asimismo debera agregar, si ello no constare como requisito de previo
cumplimiento para la obtencion de otra documentacion que agregue,:

1) documentacion que acredite que la empresa cuenta con personal idéneo en
el servicio a prestar;

2) Certificado de Buena Conducta del titular de ia empresa, socios y directores;
3) Certificados vigentes expedidos por el Banco de Prevision Social (BPS)yla
Direccién General Impositiva (DGI), que acrediten situacién regular de pagos o
convenio de pago celebrado con dichos organismos acompafado . de

constancia de estar al dia con dicho convenio,
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. Dentro del plazo méximo de 30 dias de autorizada la pre-inscripcion, la
empresa deberd haber completado el tramite ante la Direccion Nacional de
Transporte del M.T.O.P. con |a presentacién de los seguros cc')rrespiondientes
por pasajero transpor‘tado asi como por el max:mo de responsabilldad civil
contra terceros, por cada uno de los vehlculos inscriptos en dicha Dlrecmon
‘Nacional, finalizando asi la segunda etapa del procedimiento de. mscnpcuon. '

En caso que la empresa destine a su actividad turistica vehiculos
habilitados al -efecto exclusivamente por-la autoridad departamental;, debera
acreditar que las unidades cuentan con dicha habilitacion acreditando la
contratacién y vigencia de los seguros'r'eferidos ante el Ministerio de Turismo.

~ Para proceder a la reinscripcion, los prestadores deberan presentar, sin
perjulmo de lo que se exige en relacion a la garantia en los siguientes articulos, -
_ declaracién jurada de la que surja la inexistencia de modificaciones de ios
datos apor‘tados al momento de su InSCI”IpCIOI"I inicial o, de Io contrario, indicar
en la misma las modlflcac;ones operadas. '

En caso de cese de la. actividad, debera acreditarse el mismo dentro del
plazo de 30 dias de operado procediendo a reintegrar Ios mstrumentos
entregados por el Ministerio al momento de la inscripcion y presentando"
documentacion que acredite la baja de la empresa ante BPS y DGl o, en su

caso, el cambio de giro comercial.

Articulo 8°..Al momento .de la pre-inscripcidn o relnscnpcmn Ias empresas
deberan presentar garantia de funcionamiento la que podra constituirse
mediante seguro de fianza, aval bancario © tltulos de deuda publlca. Las
condiciones del seguro y del aval deberan ser previamente aprobadas por el
Ministerio de Turismo. Para el caso de que la garantia se constituyera en titulos

de deuda publica, la misma debera ser depositada en custodia en el Banco de-




la Republica Oriental del Uruguay afectada a favor del Ministerio de Turismo.

La garantia constituida estara vigente desde el 1° de junio -0 fecha
ulterior de inicio de actividades- hasta el 31 de mayo del afio siguiente.

En el caso de garantia constituida mediante depdsito de titulos de deuda
publica, antes del 1° de junio de cada afio el prestador debera aportar
certificado expedido por Contador Piblico o Corredor de Bolsa que acredite el
valor a esa fecha de los titulos.

Articulo 9°. La garantia a la que refiere el articulo anterior debera cubrir la
suma gue en cada caso se indicara en funcién de la facturacion de la misma en
el periodo anual inmediato anterior, a saber:

a) por el equivalente a Ul 300000 (trescientas mil unidades indexadas) para
aquellas empresas que hubieran facturado hasta el equivalente a Ul 600.000
(seiscientas mil unidades indexadas) inclusive y

b} por el-equivalente a Ul 600000 (seiscientas mil unidades indexadas) para
aquellas empresas que hubieran facturado una suma mayor al limite de la
franja anterior.

Las empresas que inicien actividades y, por tanto, cérezcan de
facturacion anterior, constituiran garantia en las condiciones indicadas en el
literal a) que antecede. El valor que determinaréa la franja que corresponde a.
aquellas que, previo a la reinscripcion hubieren operado por un periodo inferior
a un ano, resultara de multiplicar por doce el promedio de la facturacion del
periodo.

A los efectos del presente articulo, las empresas deberan presentar
certificado expedido por Contador Plblico que acredite la facturacion de la
misma en el periodo anual -0 inferior, en su caso- inmediato anterior. En caso

de desarrollo de méas de un giro por parte de la misma empresa, a los efectos
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del calculo de la garantia, solo se tendra en cuenta lo facturade como empresa
de transporte turistico, o que debera surgir del referido certificado, salvo lo

dispdesto por el articulo 15° del presente Decreto.

Articulo 10°. La garantia constituida estara especialménte afectada al pago de:
a) sentencias de condena que 'eventuélm.ente se dictaren por érganos
jurisdicciohales contra la empresa proponenfe de lamismay

b) multas que se impusi'erén'por el Ministerio de Turismo respecto de la
empresa, conforme a lo dispuesto en el articuto .3'7° y ss de la Ley N° ﬂ9.253.

- En aquellos casos en que la situacion de Ié empresa evidencie Ia.
'lmp031b|lldad de prestacién del serv101o turlsttco contratado por el denunciante,
previa sustanciacion admlnlstratlva de la denuncia, constatacion. de evidente
lmPOSlbllldad y si no ‘mediare op0310|0n de parte dei prestador, podra el
Ministerio afectar la garantla y efectuar devoluciones al denunciante con cargo -

a la garantia constituida.

Articulo 11°. En caso de garantia constituida medianteéeguro de fianza, las
denuncias que se presenten en via admlnlstrativa con motivo de presuntos :
|ncump!smlentos por parte de prestadores de servicios turisticos, seran
- comunicadas por el Ministerio, dentro del plazo de 30 dias, a la entidad
aseguradora del prestador, lo que determlnara la afectamon preventlva del
seguro. constltu:do Para el caso que la partnc;pacron de un prestador inscripio
surglera de la actuacién administrativa det Mlnlsterlo el referido plazo |

comenzara a computarse a partir del informe que detecte dicha participacion.

" Articulo 12°. Las garantias constituidas deberan cubrir los incumplimientos de

servicios furisticos o reglamentarios que ocurran durante su periodo de




vigencia y por un plazo de hasta 12 meses posteriores para el caso en que la
empresa deje de prestar servicios, sea por cese o clausura.

Durante ese periodo de extension de la vigencia de la garantia se
atenderan con cargo a la misma aun los incumplimientos reglamentarios o de
servicios turisticos contratados dentro de los noventa dias posteriorz?s al
vencimiento de la vigencia de la garantia.

La® afectacion de la garantia por parte del Ministerio de Turismo

determinara que la misma continde vigente para atender eventuales pagos o
devoluciones a consecuencia de dicha afectacion.
Articulo 13°. Las unidades afectadas al transporte turistico deberéh cumplir
con las exigencias que al respecto imponga la Direccion Nacional de
Transporte del M.T.O.P. ia que, para la inscripcion de la unidad al inicio de la
actividad -de la empresa, exigird la constancia de su ‘pre-inscripcién en el
Ministerio de Turismo.

Para el caso de unidades afectadas exclusivamente al transporte
turistico departamental, el Ministerio requerira la constancia de la habilitacién
departamental del vehiculo, sin perjuicio de imponer exigencias adicionales
vinculadas a la seguridad y calidad del servicio, en caso de entengerlo

pertinente.

Articulo 14°. No estaran comprendidas en la presente norma las empresas
cuya actividad consista, Unicamente, en prestar servicio publico de transporte

colectivo de pasajeros en lineas regulares.

Articulo 15°. Las empresas de transporte turistico que también desarrolien
actividades de agencias de viajes, deberan inscribirse en ambas Secciones del

Registro pero deberan constituir una Gnica garantia de funcionamiento en la
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forma y condiciones que rige para las agencias de viajes.’

Articulo 16°. El incumplimiento de las prescripciones»establecidas en la
presente réglamentacién dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas
en el Capitulo lIl, Titulo V de la Ley 19.253 sobre la base de los principios de

proporcionalidad, razonabilidad y gradualidad.

Articulo 17°. Las'emprésas inscriptas en las categorias de Agencia de 'Viéj

de Transporte Turistico y Agenma de Viajes Turistico Nacional que se hallaren
g actmdad a la fecha de entrada en vigencia de la presente norma
dispondran de un plazo de 120 dias para adecuarse, en lo que corresponda, a

las prescripciones de la misma.

Articulo 18°. El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su publicacion.
Sin perjuicio de ello, las empresas‘alcanzada?s por el presente y actualmente
inscriptas en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, tendran plazo.
hasta el 31.de mayo de 2016 para adecuar las condiciones y requisitos de su

‘inscripcién'a la normativa vigente.

Articulo 19°. Comuniquese, publiquese, etc.

Dr TABARE VAZQUEZ
Prafidenta de la Repiblica
Beriode 2015 - 2020







